
Kód Veľkosť Farba Počet Cena

Vrátené produkty požadujem - prosím, zakrúžkujte svoju voľbu:

1. Vymeniť za nasledovné produkty:

Kód Veľkosť Farba Počet Cena

2. Vymeniť za darčekový kupón v hodnote vrátených produktov.

3. Refundovať na číslo účtu

IBAN________________________________ BIC/SWIFT: _________________ Názov banky: ______________

Dátum: ____________________ Meno a priezvisko: ____________________________

Číslo objednávky: _____________________________

Podpis: ______________________________________

Prevádzkovateľ internetového obchodu

a adresa pre vrátenie tovaru:

TOTOchcem, s.r.o.
Pod Sokolom 666/44

951 01 Nitrianske Hrnčiarovce 
info@totochcem.sk

www.totochcem.sk

Názov produktu Poznámka

4 - Produkt je chybný

6 - Prišiel mi iný produkt, ako som si objednal/a

5 - Produkt prišiel príliš neskoro

7 - Vyobrazený produkt vyzeral inak

8 - Iný dôvod

* Dôvod vrátenia - vyplňte jedno z nasledovných číslic:

1 - Nesedí mi veľkosť

3 - Som nespokojný/á s kvalitou produktu

2 - Nepáči sa mi farba produktu

Prosíme Vás o vyplnenie tohto formuláru a priložte ho k balíku s vráteným tovarom. Bez tohto formulára 

nebudeme vedieť identifikovať Vašu objednávku a proces vybavenia reklamácie sa môže predĺžiť.

Názov produktu Dôvod vrátenia*

Vami objednaný tovar môžete do 7 dní od jeho doručenia vymeniť alebo vrátiť, ak nezodpovedá tomu, čo ste si 

objednali.

Formulár reklamácie/výmeny/vrátenia

V záujme zabezpečenia plynulého priebehu reklamácie, Vás prosíme o vrátenie tovaru v originálnom, 

nepoškodenom obale. Reklamácia bude vybavená v prípade vrátenia nepoškodeného a nenoseného tovaru. 

TOTOchcem.sk nepreberá zodpovednosť za tovar, ktorý bol poškodený alebo stratený pri pre- prave späť od 

zákazníka. Zákazníkom preto odporúčame vracajúci sa tovar vhodne zabaliť a uschovať potrdenie o odoslaní balíka 

pre prípad neskoršej reklamácie balíka.


