Formular reklamacie/vymeny/vratenia

Vami objednany tovar mdZete do 7 dni od jeho dorucenia vymenit alebo vratit, ak nezodpoveda tomu, ¢o ste si
objednali.

V zdujme zabezpecenia plynulého priebehu reklamdcie, Vas prosime o vratenie tovaru v originalnom,
neposkodenom obale. Reklamdcia bude vybavena v pripade vratenia neposkodeného a nenoseného tovaru.
TOTOchcem.sk neprebera zodpovednost za tovar, ktory bol poskodeny alebo strateny pri pre- prave spéat od
zédkaznika. Zakaznikom preto odporiu¢ame vracajuci sa tovar vhodne zabalit a uschovat potrdenie o odoslani balika
pre pripad neskorsej reklamdcie balika.

Prosime Vas o vyplnenie tohto formuldru a priloZte ho k baliku s vratenym tovarom. Bez tohto formuldra
nebudeme vediet identifikovat Vasu objednavku a proces vybavenia reklaméacie sa moze predizit.

Ndazov produktu Kéd Velkost Farba Pocet Cena Dovod vratenia*

* Dovod vratenia - vypliite jedno z nasledovnych Cislic:

1 - Nesedi mi velkost 5 - Produkt prisiel prilis neskoro

2 - Nepadi sa mi farba produktu 6 - PriSiel mi iny produkt, ako som si objednal/a
3 - Som nespokojny/a s kvalitou produktu 7 - Vyobrazeny produkt vyzeral inak

4 - Produkt je chybny 8 - Iny dévod

Vratené produkty pozadujem - prosim, zakruzkujte svoju volbu:

1. Vymenit za nasledovné produkty:

Ndazov produktu Koéd Velkost Farba Pocet Cena Poznamka

2. Vymenit za daréekovy kupdn v hodnote vratenych produktov.

3. Refundovat na &islo Gétu
IBAN BIC/SWIFT: Nazov banky:

Datum: Meno a priezvisko:
Cislo objednavky:

Podpis:

Prevddzkovatel internetového obchodu TOTOchcem, s.r.o. M

a adresa pre vrdtenie tovaru: Pod Sokolom 666/44 | M ),
951 01 Nitrianske Hrnciarovce et M'M
info@totochcem.sk
www.totochcem.sk




